Sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor prezentate de catre partile consultate la proiectul
Hotararii privind modificarea Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE 422/2019

Participantul la

Redactia propusa de

instatutia care a

Argumentele privind acceptarea

Pet. awzarg/ Text conform proiectului prezentat avizul sau respingerea propunerii
expertizare
Ministerul
Infrastructurii si
1. Dezvoltarii Lipsa de propuneri si/sau obiectii. Se accepta
Regionale
2. Consiliul P C — . . . . .
. In limita competentelor, comunica lipsa obiectiilor si propunerilor asupra documentului mentionat Se accepta
Concurentei
Inspectoratul de
Stat pentru
supravegherea
3. produselor Avizeazd pozitiv modificarile si completarile la proiectul Hotararii, obiectii si propuneri nu sunt. Se accepta
nealimentare si
protectia
consumatorilor
SRL P D L . . . .
4. « In limita competentelor, comunica lipsa obiectiilor si propunerilor asupra documentului mentionat. .
Moldovatransgaz ’ ’ Se accepta
B npencraBneHHOM NpOEKTEe U3MEHEHUH IPOCUM YUECTh CUTYallHI0, BOSHUKAIOIYIO IPU BHEIJIAHOBOM Nu este clara propunerea
OTKJIIOYEHHH T10JIb30BaTEIs ra30BOM CUCTEMBI, coriacHo I1. 94, Pa3nen 3, «IlojtokeHHs O IO KITIOYSCHUH Se referd la definitia intreruperilor
K CEeTSIM MPHUPOIHOTO ra3a U MPEJO0CTaBICHUH YCIYT MO Mepeaaue 1 PaclpeaeieHuI0 TIPUPOIHOTO ra3a, neprogramate unde sa fie luate in
. yrBepkaeHnoro IlocranoBienmem HAPD Nell12/2019 or 19.04.2019 roma, u MOBTOPHOM €ro consideratie prevederile pct.94 din
5. S'le’j Gagauz - MOKITIOUEHHH, 3aBUCSIIMM OT 3asBJICHUS] KOHEYHOTO TIOTPEOUTENS, MPEACTABIEHHOTO [TOCIIE YCTPAHEHUS Regulamentul racordare

UM TIPHYUHBI IPEPHIBAHUS IIOCTABKH IIPUPOJHOTO ra3a IMocie AIUTENbHOTO MePephIBa.
[To ocTanbHBIM IyHKTaM MIPOEKTa H3MEHEHHH B BbIIeyka3zaHHoe [lonoxenue

OO «I"arays-ra3» 3aMe4aHuil ¥ NpeAToKeHUN HE UMEeT.




SRL”Balti-gaz”

Pe tot textul proiectului de a exclude sintagma fara a fi necesard o solicitare din partea lui”
(consumatorului) si de a lasa fara modificari sintagma “’la cerere” (consumatorului).

Argumentarea: Consumatorul este lipsit de alegerea de a face/cere sau de a nu face/cere.
1. Cererea - este unicul document oficial In raporturi cu consumatori, care serveste drept temei pentru a

intreprinde anumite actiuni.

2. Consumatorul se afla intr-o pozitie mai avantajoasd, ceea ce poate fi privit ca un abuz de statut/pozitie de

consumator.

Operatorul sistemului, in lipsa unei cereri oficiale din partea consumatorului, suportd costuri suplimentare
neintemeiate, care vor afecta negativ activitatea economico-financiara a acestuia.

Nu se accepta

Punerea in aplicare a
,mecanismului de platd automata,, a
compensatiilor banesti, prevazute
pentru prestarea unor  servicii
necalitative de catre OS, reprezinta
una din principalele tehnici de
protectic a consumatorului final,
prin garantarea executarii de catre
operatori a platilor compensatorii
prevazute in Regulament.

Tinand cont de obligatia OS ,,de a
asigura evidenta tuturor situatiilor
de nerespectare a indicatorilor de
calitate, pentru toti consumatorii
finali/utilizatorii de sistem si pentru
toate locurile de consum..”
obligatie prevazutd expres in
Capitolul Vv, pct. 73 din
Regulament, OS nicidecum nu vor
suporta  costuri  suplimentare
nejustificate. Implementarea
platilor automate in sectorul gazelor
naturale nu presupune necesitatea
dezvoltarii/testarii in timp a unui
anumit tip de Sistem Informational
necesar pentru identificarea
consumatorilor finali afectati si
calcularea valorilor compensatiilor.
Art. 68 din Legea 108 prevede
dreptul ANRE de a stabili in
Regulament compensatiile
individuale, cdt si modul in care
acestea vor fi achitate de OS

pct.1,
sbp.4)

SRL”Edinet -gaz”

1) Pct. 6 se completeaza cu notiunile:

Lintrerupere programati — intrerupere, anuntatd in
prealabil de OST si/sau OSD, si realizata cu scopul
efectuarii de lucrari de reparatie, intretinere, profilaxie a
retelelor de gaze naturale, care nu pot fi executate sub
presiune, inclusiv lucrari efectuate la solicitarea unor terte
persoane”;

Jntrerupere neprogramatid — intrerupere despre care
utilizatorii de sistem nu au fost anuntati in prealabil de OST

Se propune de complectat textul notiunii
”intrerupere  programati” dupd cum
urmeazd: ... lucrari de racordare,... (mai
departe conform textului)”. Consideram ca
lucrarile de racordare fac parte din categoria
lucrarilor care pot fi anintate in prealabil de
OSD.

Nu se accepta. Lucrarile de
conectare sau punerea sub presiune
deja se regidsesc In definitia de
Intrerupere Programati si
presupune acele tipuri de lucrari
efectuate la solicitarea unor terte
persoane, care nu pot fi executate
sub presiune.




si/sau OSD, produsa din cauza defectiunii utilajului
sistemului de transport sau a sistemului de distributie, cdt
si din alte cauze extern”;

Se Propunem de complectat pct. 6 cu o notiune
noud: “racordare — orice lucrare de racordare
a unui nou loc de consum sau de modificare a
unei instalatii existente, efectuatd in baza unui
Aviz de racordare, eliberat anterior”.
Consideram ca astfel vor fi 1inlaturate
neclaritatile care apar la elaborarea raportului
anual (tab. 5, pct. 55). Sau, in caz contrar, de
specificat, ca vor fi raportate doar racordarile
locurilor noi de consum

- Se propune o altd variantd pentru notiunea
“Intrerupere neprogramata’:

Yintrerupere neprogramatid — ntrerupere
despre care consumatorii de sistem nu pot fi
anuntati in prealabil de OST si/sau OSD,
cauzate de incidente sau avarii la sistemele de
transport/de distributie, de forte majore, cdt si
de actiunile tertilor.”. Precizdm, ca termenii
“avarie,, si “incident” acoperd tot spectrul
posibul de defectiuni, cedari etc

Se propune de complectat pct. 6 cu o notiune
noud: “fortd majora — situatie exceptionald,
cauzata de calamitati naturale (vuituri de ape,
furtuni, alunecari de teren, viscole puternice),
care au produs ca consecintd intreruperi

Pentru a evita expunerea amanuntita
cu privire la toate tipurile de lucrari
posibile, s-a dat o caracteristica
generala si obligatorie a acestora: sa
fie anuntate din timp, lucrari care nu
pot fi efectuate sub presiune,
realizate cu scopul efectuarii de
lucrari de reparatie, profilaxie,
intretinere a retelelor de gaze
naturale., lucrari efectuate Ia
solicitarea persoanelor terte.

2. Se accepta partial. Notiunea de
Racordare din Legea nr. 108/2016
cu privire la gaele naturale. Tn
vederea elimindrii neclaritatilor
apdrute, tab. 5 va fi completat cu un
camp nou Tn care se va indica tipul
cereriifavizului (pentru modificarea
instalatiei existente sau racordarea
instalatiei noi).

3.-Nu se accepti. Intrerupere
neprogramatd —  -,intrerupere
despre care utilizatorii de sistem nu
au fost anuntati in prealabil”.
intrerupere neprogramata va fi
considerata  oricare Intrerupere
despre care consumatorii finali nu
au fost anuntati in prealabil. Deci,
drept Intrerupere neprogramata
poate fi calificata inclusiv, si
intreruperea programatd in cazul
careia nu a fost indeplinita conditia
informarii. Defectiunea utilajului
presupune incidente si/sau avarii iar
alte cauze externe (in baza probelor
corespunzatoare) poate fi atat
»actiunea tertilor”, cat si ,fortd
majora”.

4. Se accepta partial. Pct. 6 din
Regulament va fi completat cu
notiunea  conditii  speciale —
impediment care Justifica
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neprogramate in livrarea gazelor naturale’.
Sau poate fi propusa a altd varianta de definitie,
dar considerdm ca notiunea respectiva ar trebui
definitd, odatd ce consecintele ei trebuie
raportate.

neexecutarea obligatiilor prescrise
de  Regulament, dovedit 1n
conformitate cu art. 903-904 din
Codul Civil al Republicii Moldova
sau In  situatiile exceptionale
declarate in modul stabilit, in care
participantii  la  piata  gazelor
naturale vor pune fin aplicare
mdsuri specifice pentru asigurarea
securitatii aproviziondrii cu gaze
naturale prevazute de Legea cu
privire la gazele naturale
nr.108/2016  si  Regulamentul
privind situatiile exceptionale in
sectorul gazelor naturale, Planul de
actiuni pentru situatii exceptionale

pct.1,
shp.4)

SA ,,Moldovagaz”

in sectorul gazelor naturale
aprobate prin Hotararea
Guvernului nr.207/2019

1)  Pct. 6 se completeazi cu notiunile: - notiunea ,,intrerupere programata” | 1. Nu se acceptd, de citit

Lntrerupere programati — intrerupere, anuntatd in
prealabil de OST si/sau OSD, si realizatd cu scopul
efectuarii de lucrari de reparatie, intretinere, profilaxie a
retelelor de gaze naturale, care nu pot fi executate sub
presiune, inclusiv lucrari efectuate la solicitarea unor terte
persoane”;

~intrerupere neprogramati — intrerupere despre care
utilizatorii de sistem nu au fost anuntati in prealabil de OST
si/sau OSD, produsa din cauza defectiunii utilajului
sistemului de transport sau a sistemului de distributie, cat
si din alte cauze externe”;

,,conditii speciale — impediment care justifica neexecutarea
obligatiilor  prescrise de Regulament, dovedit in
conformitate cu art. 903-904 din Codul Civil al Republicii
Moldova sau in situatiile exceptionale declarate in modul
stabilit, in care participantii la piata gazelor naturale vor
pune in aplicare masuri specifice pentru asigurarea
securitatii aproviziondrii cu gaze naturale prevdzute de
Legea cu privire la gazele naturale nr.108/2016 si
Regulamentul privind situatiile exceptionale in sectorul
gazelor naturale, Planul de actiuni pentru situatii

se modificd si va avea urmdtorul cuprins:
. intrerupere programatd — ntreruperea
prestarii serviciului de transport si/sau de
distributie a gazelor naturale, anuntatd in
prealabil de OST si/sau OSD, si realizata cu
scopul efectuarii lucrarilor de racordare §i
altor operatiuni de exploatare si de intretinere
care nu pot fi executate in alt mod, inclusiv
lucrari efectuate la solicitarea unor terte
persoane”, potrivit art. 70 alin. 1 lit. d) din
Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la
gazele naturale (in continuare - Legea nr.

108/2016);
- notiunea »intrerupere
neprogramata” se modifici si va avea

urmatorul cuprins: ,intrerupere neprogramata
— Intreruperea prestarii serviciului de transport
si/sau de distributie a gazelor naturale, fara
anuntarea in prealabil a utilizatorilor de sistem
de OST si/sau OSD, produsd din cauza
incidentelor sau avariilor a sistemului de
transport sau a sistemului de distributie a
gazelor naturale, cat si din alte cauze din

argumentarea de mai sus.
2.Se accepta partial ,,intrerupere

neprogramata —  intrerupere
despre care utilizatorii de sistem nu
au fost anuntati in prealabil de OST
si/sau OSD, produsda din cauza
defectiunii utilajului sistemului de
transport sau a sistemului de
distributie, cdt si cauze din extern

speciale  si
cat si din alte

(inclusiv
actiunea tertilor)
cauze  prevazute de  Legea
nr.108/2016 cu privire la gazele
naturale, Regulamentul privind
racordarea la refelele de gaze

coditiile

naturale §i prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor
naturale aprobat prin Hotdrdrea
ANRE nr. 112/2019 si
Regulamentul  privind furnizarea
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exceptionale in sectorul gazelor naturale aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.207/2019.”

extern”, conform art. 2 din Legea nr. 116 din
18.05.2012 privind securitatea industriala a
obiectelor industriale periculoase.

gazelor naturale aprobat prin
Hotardrea ANRE nr. 113/2019”.

pct.1,
sbp.5)

SRL”Edinet -gaz”

La pct. 9 dupa cuvantul ,,anual” se completeaza cu cuvintele
»Separat pentru Tntreruperile programate si neprogramate.

Odata ce, conform modificarilor operate la pct.
9, indicatorii generali de calitate se vor calcula
separat pentru Intreruperile programate si
neprogramate, Regulamentul ar trebui de
complectat cu o anexa noud, care ar dubla tab.
2, spre exemplu cu tab. 2a. De asemenea, se
impune corectarea titlului coloamei 3 din tab. 2
"Numdrul de consumatori deserviti” prin
inlocuire cu "Numdrul total al locurilor de
consum ale consumatorilor finali”, asa cum
este prevazut In pct. 8.

Se acceptd partial. Forma
Tabelului 2 este aceeasi atat pentru
intreruperile programate cat si
pentru neprogramate, iar indicarea
in coloana __ a caracterului
(programat/neprogramat) al
intreruperii dé posibilitatea de a face
selectarea /separarea unui anumit tip
de Tntreruperi din tabelul comun.

In ce priveste operarea cu ,,numarul
total de locuri de consum” —
propunerea este justificatd si se
aacepta.

pct.1,
sbp.5)

SRL ”Stefan-
Voda-gaz”

La pct. 9 dupa cuvantul , ,anual” se completeaza cu
cuvintele ,separat pentru fintreruperile programate si
neprogramate”

La pct. 9 dupa cuvantul ,,anual” se completeaza
cu cuvintele ,separat pentru Intreruperile
programate si neprogramate”, iar termenul
Tabelul 2 se substituie cu termenii Tabelul 2a
si Tabelul 2b pentru intreruperile programete si
respectiv, neprogramate.

A vedea argumentarea de mai sus.

pct.1,
sbp.6)

SRL”Edinet -gaz”

Fiecare OSD este obligat sa intreprindad toate masurile
necesare pentru a mentine valoarea anuald (de la I ianuarie
pand la 31 decembrie) (SAIDI) calculat pe intreprindere, In
limitele admisibile stabilite de Agentie pentru toate
intreruperile ce s-au produs in retelele de distributie a
gazelor naturale, cu exceptia celor produse in conditii
speciale si din cauza actiunilor intreprinse de terti. Limitele
admisibile ale indicatorului SAIDI se vor stabili si se vor
aproba printr-o hotdrdre separata a Agentiei, dupd analiza
datelor statistice despre intreruperi acumulate pentru o
perioada de cel putin 5 ani .

Din textul propus pentru pct. 10 nu este clar
despre care “conditii speciale” este vorba.
Propunem de Tnlocuit cu “in conditii de forta
majora”. De asemenea nu este clar, cum va fi
calculat indicatorul general SAIDI - raportul
anual va contine 2 variante de calcul sau din
start Tntreruperile respective nu vor fi luate n
calcul? De asemenea, ar trebui de indicat
”valorile anuale ale indicatorilor SAIDI”,
odata ce acesti indicatori se calculeazd separat
pentru intreruperi programate si neprogramate
(obiectia data se refera si la continutul pet. 11).

Se acceptd partial. Pct. 6 din
Regulament va fi completat cu
notiunea de (conditii speciale) iar
formula si conditionalititile ce tin
de calcularea SAIDI, indiferent de
caracterul intreruperii
(programatd/neprogramatd) raman
neschimbate si vor fi aceleasi pentru
toate tipurile de ntreruperi.

pct.1,
sbp.7)

SRL

t3]

gaz

“Cimiglia-

Ulterior, limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se
stabilesc o data la 2 ani, separat pentru fiecare OSD si se
aproba prin Hotdrarea Consiliului de administratie al
Agentei. La stabilirea limitelor admisibile ale indicatorului
SAIDI se tine cont de valoarea medie ponderatd a
indicatorului SAIDI, care se calculeaza pentru ultimii 3 ani,

Tn pct. 11 se cere o precizare a formulei de
calcul al indicatorului SAIDI, si anume:

- ce specificatie au termenii utilizati in formula
de calcul;

- avind 1n vedere ca SAIDI se calculeaza pentru
4 cazuri de intreruperi, mentionati SAIDI a carui
caz se foloseste in formula data;

Se accepta.

SAID I mp,- valoarea medie
ponderatd a SAIDI (pentru 3 ani
valoarea indicatorului  SAIDIi-
valoarea SAIDI calculata pe

intreprindere pentru anul i. (SAIDI 4
- pentru anul 1., respectiv, urmeaza
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in baza formulei:

3
Z SAIDI; X Ny
i=1

SAIDIns =

3

ZX Ner

i=1

- termenul Ncri se foloseste la numaritor si
numitor, ceea ce din punct de vedere matematic
nu are sens.

SAIDL, SAIDI;; Neri - Nem
(numarul total al locurilor de
consum racordate la reteaua de
distributie a OSD pentru anul 1),
urmeaza anul 2 si 3.

Formula indicati se va utiliza la
calcularea valorii medii ponderate a
indicatorului SAIDI pe
intreprindere.

Ulterior, limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se
stabilesc o datd la 2 ani, separat pentru fiecare OSD si se
aproba prin Hotararea Consiliului de administratic al
Agentei. La stabilirea limitelor admisibile ale indicatorului
SAIDI se tine cont de valoarea medie ponderatd a
indicatorului SAIDI, care se calculeaza pentru ultimii 3 ani,
n baza formulei:

La pct.1 sbp.5) dupa formula de calcul de scris
specificatia termenului NcTi

pct.1, SRL ”Stefan- 3 Se accepta,
shp.7 Voda-gaz” de citit argumentarea de mai sus.
p7) | Vodi-gaz Z SAIDI X Nypy g
i=1
SAIDIns =
3
ZX Ner;
i=1
Pentru nerespectarea valorilor admisibile ale indicatorului | Se propune modificarea pct. 13 in urmédtoarea | Se acceptd in urmatoarea
SAIDI, Agentia va reduce gradual tariful pentru distributia | redactie: redactie:
gazelor naturale Tn limita 1% -5%, in dependenta de gradul | ,,13.Pentru nerespectarea valorilor admisibile | ,,13. Pentru nerespectarea valorilor
de depasire a valorii admisibile aprobate si cu conditia ca | ale indicatorului SAIDI, Agentia este In drept | admisibile ale indicatorului SAIDI,
valoarea admisibild a SAIDI a fost depasitd cu 30 minute si | sa@ reducd gradual tariful pentru distributia | Agentia va reduce gradual tariful
mai mult. gazelor naturale in limita 1% -5%, in | pentru distributia gazelor naturale
dependentd de gradul de depdsire a valorii | in limita de la 1% pdna la 10 %, Tn
pct.1, SRL  “Chisinau- admisibile aprobate si cu conditia ca valoarea | dependenta de gradul de depasire a
shp.8) gaz” admisibild a SAIDI a fost depaygitd cu 30 minute | valorii admisibile aprobate si cu

si mai mult.”

Argumentarea:  “Se considera  oportun
aplicarea sanctiunii in cauza doar dupa
examinarea minutioasa a tuturor

circumstantelor care au dus la depasirea valorii
admisibile a SAIDI, inclusiv si a celor
imprevizibile care justificd neexecutarea

conditia ca valoarea admisibila a
SAIDI a fost depasita cu 30 minute
si mai mult.”

Totodatd proiectul Hotararii va fi
completat cu pct. 80 care va avea
urmatorul cuprins : ,,80. Prevederile
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(impedimente justificatoare de neexecutare a
obligatiei)”.

pct. 13 se vor pune in aplicare
incepand cu data de 1 ianuarie
2026”.

Totodatd comunicaim ca ANRE
emite Decizii de reducere a tarifului
doar in urma unei examinari
exhaustive si riguroase a tuturor
circumstantelor care au condus la
depésirea limitei admisibile a
SAIDI.

pct.1,
sbp.8)

SRL

t3]

gaz

“Cimiglia-

Pentru nerespectarea valorilor admisibile ale indicatorului
SAIDI, Agentia va reduce gradual tariful pentru distributia
gazelor naturale Tn limita 1% -5%, in dependenta de gradul
de depasire a valorii admisibile aprobate si cu conditia ca
valoarea admisibild a SAIDI a fost depasitd cu 30 minute si
mai mult.

Nu sunt de acord cu durata de depasire propusa
de 30 min si mai mult, deoarece efectuind
analiza datelor SAIDI pe intreprindere pentru
anii precedenti, s-a constatat, ca valoarea
indicatorului  SAIDI pentru anul 2020 -
16731,84 min si pentru 2021 — 3203,64 min iar
diferenta lor fiind de 13528,27 min. este cu
mult mai mare ca durata de depagire sus
mentionatd. Prin urmare, se propune ca in
calculul dat sa se foloseasca doar SAIDI pentru
cauza Tintreruperilor programate, luind 1n
considerare ca OSD nici de cum nu poate
influenta asupra indicatorului SAIDI a
ntreruperilor neprogramate (FM, AT, AC).

A se vedea argumentarea de mai
sus. Totodatd comunicam ca pentru
ajustarea proceselor de Tntregistrare
a informatiei si calcul a indicatorilor
se da un termen de trei ani .

pct.1,
sbp.9)

SRL

99

gaz

“Chisinau-

131 . Indicatorii garantati de continuitate ai serviciului de
transport si de distributie a gazelor naturale sunt:

1) durata admisibila a unei intreruperi programate/
neprogramate a serviciului de transport si de distributie a
gazelor naturale pentru orice utilizator de sistem;
2) numarul anual admisibil de intreruperi programate
pentru un utilizator de sistem.”

OSD nu va putea efectua in termen lucrérile
programate, in cazul in care OST nu respecta
termenele de efectuare a lucrarilor planificate
cit si in cazul in care, OST retine sau nu a putut
prevederea retinerea mersului lucrarilor, fapt
care poate duce la retinerea durata admisibila
a unei Tntreruperi programate/neprogramate a
serviciului de transport si de distributie a
gazelor naturale pentru orice utilizator de
sistem, deasemenea acest fapt poate duce la
incdlcarea numarului anual admisibil de
intreruperi programate pentru un utilizator de
sistem.

Nu se accepta

pct.1,
shp.10)

SRL”Edinet -gaz”

La pct. 14

- sbp. 1) si sbp. 1), lit. ¢ ) dupa cuvantul , durata” se
completeaza cu cuvintele ,,admisibila a”

- sbp. 2) va avea urmatorul cuprins:

Propunem si alte modificari la pct. 14, si
anume:

Sbp. 1) lit. a): de exsclus textul “dintr-un
apartament din blocul respectiv”. Consideram
ca durata Intreruperii nu trebuie sa depasesca 8

Se accepta partial

La pct. 14, subpct. 1) lit. a)va avea
urmatorul cuprins: ,,a) durata
unei  intreruperi, legate de

efectuarea lucrarilor de catre OSD
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»2) Numdrul anual admisibil de Intreruperi programate
pentru un loc de consum al consumatorului final nu poate fi
mai mare de doud intreruperi, cu exceptia lucrarilor de
racordare care nu pot fi executate sub presiune.”

ore si in cazul cand lucrarile specificate sunt
efectuate si la locuri de consum — case

individuale. Tn caz contrar durata unei
intreruperi  pentru aceleasi lucrari, dar
efectuate la un loc de consum — casa

individuala, poate fi extinsa pana la 36 de ore.
Sbp. 10 lit. ¢): de modificat textul dupd cum
urmeaza: “durata unei intreruperi, legate de
efectuarea de lucrari (verificare la etansietate,
reparatia unui sector sau a unui element,
racordarea obiectului, cdt si in cazul
executdrii  lucrdrilor de licidare a
consecingelor unor avarii sau incidente, nu va
depasi”. Indicarea expresd, in analogie cu lit.
b), va exclude incertitudinea de raportare a
intreruperilor, cauzate de factorii indicati.
Propunem de complectat cu un nou subpunct
cu urmatorul continut: 3) in situatiile, cdand din
cauze externe, locul (locurile) de consum au
fost afectate in mdsurd, in care tehnic nu este
posibila restabilirea livrarii gazelor naturale,
asemenea fntreruperi neprogramate vor fi
raportate, dar durata lor nu va fi luatd in
calcul la stabilirea indicatorilor generali de
calitate.” Mentionam, ca asemenea situatii se
produc, de exemplu, ca consecinte a
incendiilor, produse nu din cauza utilizarii
gazelor naturale, dar care provoaca distrugeri
ale locul de consum. Durata restabilirii locului
de consum de citre proprietar poate depasi cu
mult toate limitile stabilite pentru restabilirea
livrarii gazelor naturale.

de montare a unui echipament de
masurare instalat la bloc/scara
blocului, de instalare sau de
reamplasare prin sudare a unui
echipament de masurare la un
consumator casnic nu va depdsi 5
ore, iar pentru montarea,
instalarea  sau  reamplasarea
aparatelor de utilizare dintr-un
apartament din blocul locativ, care
necesitd intreruperea partiald sau
integrala a livrarii gazelor naturale
consumatorilor finali din bloc, nu
va depdsi 2 ore;”; iar

pct. 14. sbp. 1) lit. ¢) va avea
urmatorul cuprins: —se ,, ¢) durata
unei ntreruperi admisibila , legate
de efectuarea de lucrari de catre
OSD (de verificare la etanseitate,
reparatia, inlocuirea unui sector
sau a unui element, racordarea
obiectului), necesare  pentru
exploatarea fiabila a retelelor de
gaze naturale de presiune inalta, cat
si in cazul executarii lucrarilor de
lichidare a consecinfelor unor
avarii sau incidente, nu va depadsi

120 ore.”.

Pentru situatiile de depasire a
duratei Tntreruperilor neprogramate,
pct. 76 din Regulament, prevede
expres cd ,,operatorii de sistem sunt
scutiti de reduceri de tarif si/sau de
plata compensatiilor, in caz de forta
majord (va fi modificat cu conditii
speciale), 1n cazul unor actiuni
intreprinse de terti..”, cu conditia
probarii/prezentarii de catre OS a
probelor corespunzatoare.




pct.1,
shp.10)

SA ,,Moldovagaz”

La pct. 14

- sbp. 1) si sub. 1), lit. ¢ ) dupa cuvantul , durata” se
completeaza cu cuvintele ,,admisibilad a”

- sbp. 2) va avea urmatorul cuprins:

»2) Numarul anual admisibil de intreruperi programate
pentru un loc de consum al consumatorului final nu poate fi
mai mare de doud intreruperi, cu exceptia lucrarilor de
racordare care nu pot fi executate sub presiune.”

Pct. 14 subpct. 1) din Regulamentul cu privire
la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al

ANRE nr. 422/2019 (in continuare -
Regulamentul nr. 422/2019):

- lit. a):

. cuvintele ,,de lucrari” se substituie cu

cuvantul ,lucrarilor”, conform pct. 14 subpct.
1) lit. b) din Regulamentul nr. 422/2019;
. cuvintele ,,pentru Incalzire locala” de
exclus, Tntrucat la consumatorul casnic existd
si alte aparate de utilizare, care se instaleaza
sau se reamplaseaza prin sudare;
- lit. ¢) va avea urmatorul cuprins: ,,c)
durata unei Tntreruperi, legate de
efectuarea lucrérilor (de reparatie, de inlocuire
a unui sector sau a unui element, de racordare
a unui obiect), necesare pentru exploatarea
fiabila a retelelor de transport si/sau de
distributie a gazelor naturale de presiune Inalt,
cu intreruperea livrarii gazelor naturale, nu va
depasi 120 ore”, conform art. 110 alin. (5) din
Legea nr. 108/2016.

Se accepta partial

Pct. 14. subpct.1) lit. c) va avea
urmatorul cuprins: ,durata unei
intreruperi admisibile, legate de
efectuarea de lucrari de catre OSD
(verificare la etanseitate, reparatia,
nlocuirea unui sector sau a unui
element, racordarea obiectului),
necesare pentru exploatarea fiabila
a retelelor de gaze naturale de
presiune inaltd, cat si in cazul
executarii lucrarilor de lichidare a
consecintelor unor avarii sau
incidente, nu va depagi 120 ore”.

pct.1,
sbp.15¢

SRL”Edinet -gaz”

Daca durata admisibila a unei Intreruperi pentru un
consumator a fost depasita, iar aceastd durata include atat
timpul OST, cat si timpul OSD, responsabil de plata
compensatiei stabilite conform pct. 15 este operatorul de
sistem la reteaua caruia e racordat consumatorul afectat.

Nu sunt de acord cu prevederile pct. 15. Ori o
asemenea abordare va implica automat
impunerea de platd a compensatiei numai
pentru OSD. Considerdm, ca durata admisibila
a unei intreruperi, calculatd pentru OSD, nu

trebuie sa includa si partea de durata, cauzata
de OST.

Se accepta partial cu urmatorul
continut: ,, 151, Dacad se constatd cd
durata ntreruperii programate sau
neprogramate si/sau numarul anual
admisibil de intreruperi programate
stabilite la pct. 14 din prezentul
Regulament au fost depasite din
cauza actiunilor sau inactiunilor
OST, OSD prezinta furnizorului
informatia respectivd, coordonatd
cu OST, iar procedura de achitare a
compensatiilor este analogica celei
descrise in pct. 73 al prezentului
Regulament. ”

pct.1,
shp.15*

SRL

t3]

gaz

“Chisinau-

Dacd durata admisibild a unei intreruperi pentru un
consumator a fost depasita, iar aceastd duratd include atat
timpul OST, cat si timpul OSD, responsabil de plata
compensatiei stabilite conform pct. 15 este operatorul de

sistem la reteaua cdruia e racordat consumatorul afectat.

Se propune completarea Regulamentului cu
pct. 15! si se modificd in urmitoarea redactie:

,, 15 Dacd durata admisibild a unei intreruperi
pentru un consumator a fost depdsita, iar
aceastd duratd include timpul OST sau timpul

Se accepta partial cu urmatorul
continut: ,, 15, Dacad se constatd ca
durata Tntreruperii programate sau
neprogramate si/sau numarul anual
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OSD, responsabil de plata compensatiei
stabilite conform pct. 15 este operatorul de
sistem care se face responsabil pentru
neexecutarea in termini stabiliti a lucrarilor.
Argumentarea: Prin  completarea  si
modificarea pct. 15% considerim ci, astfel
OSD va fi exonerat de raspunderea ce nu i se
atribuie.

OSD nu are pirghii legale asupra activitatii
OST

admisibil de intreruperi programate
stabilite la pct. 14 din prezentul
Regulament au fost depasite din
cauza actiunilor sau inactiunilor
OST, OSD prezinta furnizorului
informatia respectivd, coordonatd
cu OST, iar procedura de achitare a
compensatiilor este analogica celei
descrise in pct. 73 al prezentului
Regulament. ”

Daca durata admisibilda a unei Intreruperi pentru un
consumator a fost depasita, iar aceastd duratd include atat
timpul OST, cat si timpul OSD, responsabil de plata
compensatiei stabilite conform pct. 15 este operatorul de
sistem la reteaua caruia e racordat consumatorul afectat.

Este necesar de delimitat rispunderea OST de
OSD si de indicat 1n ce cazuri si cine se face
responsabil.

Argumentarea: Nu este clara abordarea care
operator de sistem este responsabil in cazul
cand este necesard efectuarea intreruperilor

Se accepta partial cu urmatorul
continut: ,, 151, Dacd se constatd cd
durata ntreruperii programate sau
neprogramate si/sau numarul anual
admisibil de Tntreruperi programate
stabilite la pct. 14 din prezentul

pct.1, SRL “Bilti-caz” (programate/ neprogramate) de catre OST, dar | Regulament au fost depdsite din
sbp.15¢ g consumatorul este racordat la reteaua OSD. cauza actiunilor sau inactiunilor
2. Daca OST efectueaza lucrarile timp de 96 | OST, OSD prezinta furnizorului
ore, timpul ramas pentru OSD este de 24 ore, | informatia respectivd, coordonatd
care poate fi insuficient pentru reconectarea | cu OST, iar procedura de achitare a
(verificare la etanseitate, etc.) atunci cand | compensatiilor este analogica celei
numarul consumatorilor depaseste de 501. descrise in pct. 73 al prezentului
Regulament. ”
De completat Hotararea cu subpuncte noi cu urmatoarele cuprinsuri: Nu se accepti, deoarece shp. 2) al
- ,La pct.20 alin.1. dupa cuvantul , automatizate” se completeaza cu cuvintele ,,si pdnd la momentul | pct. 20 din Regulament prevede ca
raportarii despre reluarea livrarii gazelor naturale la locurile de consum ale consumatorilor finali si/sau | durata Tntreruperilor programate
utilizatorilor de sistem”. (Ti) se va calcula din momentul
cand operatorul de sistem a inceput
pct.20, | SRL ”Stefan- executarea lucrdrilor de exploatare,
alin.1 Voda-gaz” intretinere si pana la momentul
raportarii de catre executantul
lucrarilor despre reluarea livrarii
gazelor naturale la locurile de
consum ale consumatorilor finali
si/sau utilizatorilor de sistem.
Se exclude textul ,,/n baza informatiei prezentate, Agentia | Se propune sa se pastreze redactia initiala Nu se accepta
pct.1, SRL  “Cimislia- ado;ztd Hotczra”rea privind recungzz;terea eve.nimentelor afe In vederea simpliﬁcér.ii procesului
sbp.14) | gaz” forta majora, cu scopul excluderii intreruperilor produse in de constatare a evenimentelor de

conditiile respective din calculul indicatorilor de calitate a
serviciului. Hotardrea Agentiei va fi comunicatd

fortd majord, invocate de OS drept
cauza a producerii intreruperilor
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operatorului de sistem in termen de 30 zile lucrdtoare din
data prezentarii solicitarii.

exercitare a obligatiilor pe teritorii
limitate sau Tntreg teritoriul
autorizat, Agentia nu va adopta
Hotarari privind recunoasterea
evenimentelor de fortd majora — fapt
ce nu anuleaza insi, excluderea
intreruperilor produse in conditiile
respective (doar in baza probelor
corespunzitoare) din  calculul
indicatorilor de calitate. A se vedea
si pet. 76 din Regulament.

pct.1,
sbp.18)

Rotalin
Trading

Gaz

La pct. 26

- sbp. 1) valoarea de ,, /00" se substituie cu valoarea de
1407,

- sbp. 2) valoareade ,, 25" se substituie cu valoareade ,, 30 .

26. Pentru nerespectarea termenelor prevazute
in pct. 24 din prezentul Regulament, OSD are
obligatia sd plateasca consumatorului final
urmatoarele compensatii:

1) suma fixa in valoare de 100 lei;

2) suplimentar, 25 lei pentru fiecare zi
calendaristica de intarziere, de la
data expirarii termenului prevazut
la pct. 24 din prezentul Regulament.

Argumentarea: Nu consideram rezonabila
majorarea cuantumului compensatiilor, din
moment ce in Analiza Impactului p.4 lit.d) ati
indicat ca ,,Implementarea noilor modificari la
Regulament nu va genera noi costuri de
conformare, suportate de titularii de licenta in
scopul ajustarii  procedurilor interne cu
prevederile noi. In ceea ce priveste aspectul
financiar al activitatii OST si OSD mentionam
ca modificarile la Regulament nu va afecta
negativ activitatea acestora [...].” Prezumdnd
ca operatorul de sistem presteazd constient
servicii de calitate atat Tn sistemul actual
,,compensatii la cerere”, cdt si va continua sd
presteze constient servicii de calitate in sistemul
propus ,,compensatii fara a fi necesard o
solicitare din partea consumatorilor” —
majorarea cuantumului compensatiilor pentru
nerespectarea  indicatorilor de calitate
genereazd noi costuri care vor fi suportate de
titularii de licenta.

Nu se accepta.

Valorile  indicatorilor,  pentru
incélcarea carora se vor oferi
compensatii, nu s-au modificat. Tn
acelasi timp, compensatiile se vor
acorda doar in cazul nerespectarii
valorilor admisibile.

Tn analiza Impactului s-a indicat

ca modificarile la Regulament nu va
afecta negativ activitatea OST si
OSD, daca operatorii de sistem vor
presta constient servicii de calitate
utilizatorilor de sistem conform
actelor normative din sectorul
gazelor naturale..
In ce priveste valoarea compensatiei
— este rezonabil de a fi ajustatd in
conditiile cresterii tarifelor si a
preturilor de consum.
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Considera oportun abordarea unica de majorarare a compensatiilor, si anume: majorarea lor in raport cu
indicii inflatiei oficiale la moment.Modificarile propuse la pct.26, 31, 54, 56, 58 si 60.

Nu se accepta
Indicele pretului de consum 1in

pct.1, perioada noiembrie 2019 (anul
shp.18, aprobarii Hotararii ANRE nr. 422) -
19, 27, SRL  “Chisinau- decembrie 2022 a constituit
29, 31, ” 151,43% (sursa BNS). Putem
32) gaz accepta propunerea. In acest caz,
valorile compensatiilor se vor
modifica dupa cum urmeaza:
100 lei - cu 151 lei
25 lei - cu 38 lei
La pct. 31 31. Pentru nerespectarea termenului prevazut in
- sbp. 1) valoarea de ,,100” se substituie cu valoarea de | pct. 27 din prezentul Regulament, OSD are
,,1407; obligatia sd plateascd consumatorului final
- sbp. 2) valoarea de ,,25” se substituie cu valoarea de ,,30 ” | urmétoarele compensatii:
1) suma fixa in valoare de 100 lei;
2) suplimentar, 25 lei pentru fiecare zi
calendaristica de intarziere de la data expirarii
termenului prevazut la pct. 27 din prezentul
Regulament.
Argumentare: Nu consideram rezonabila
majorarea cuantumului compensatiilor, din
moment ce in Analiza Impactului p.4 lit.d) ati
indicat cd ,,Implementarea noilor modificari la
Rotalin Gaz Regulament nu va genera noi costuri de
sbp. . conformare, suportate de titularii de licentd in| Nu se accepta, a vedea
Trading o ) . -
31) scopul ajustarii  procedurilor interne cu| argumentarea de mai sus.

prevederile noi. In ceea ce priveste aspectul
financiar al activitatii OST si OSD mentionam
ca modificarile la Regulament nu va afecta
negativ activitatea acestora [...].” Prezumand ca
operatorul de sistem presteaza constient servicii
de calitate atat in sistemul actual ,,compensatii
la cerere”, cat si va continua sa presteze
constient servicii de calitate in sistemul propus
~compensatii fara a fi necesara o solicitare din
partea consumatorilor” - majorarea
cuantumului compensatiilor pentru
nerespectarea indicatorilor de calitate genereaza
noi costuri care vor fi suportate de titularii de
licenta.
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De inclus tabelul Tn raportul cu privire la calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale a calculelor

Nu se accepti, a vedea

SRL  “Ungheni- | indicatorilor generali de continuitate in refeaua de distribbutie a gazelor naturale (SAIDI si SAIFI) pentru | argumentarea de mai sus
gaz” intreruperile programate.
La pct. 44 Publicarea informadiei privind intreruperile | Se accepta partial
- cuvantul ,,Anexa” se substituie cu cuvintele ,,Tabelul | programate de OSD si fie pand la 01.11 a | Termenul de ,, 1 octombrie” va fi
« .| nr.6”; anului curent, pentru anul urmator. Planul de | modificat cu ,,31 decembrie”.
pct.1, SRL Ungheni- - . ” - 8 o
sbp.24) | gaz” - gbp. 1) dupa cuvantu} ,.,prog ramate” se completea;a lucru pentru _anul urmator ne este eleborat pana
cu cuvintele ,pentru lucrarile de dezvoltare, reparatie, | la 1 octombrie.
intretinere profilaxie a retelelor de gaze naturale”.
La pct. 44 Propunem de modificat termenul limitd, | Se accepti partial
- cuvantul ,,Anexa” se substituie cu cuvintele ,,Tabelul | prevazut la pct. 44 lit. 1), pentru publicarea | Continutul sbp. 1 va avea urmatorul
nr.6”; informatiei privind intreruperile programate, | cuprins:,, 1)Programul
- sbp. 1) dupd cuvéntul ,,programate” se completeazi | de la 1 octombrie la 15 decembrie. Ori, | intreruperilor programate pentru
cu cuvintele ,pentru lucrarile de dezvoltare, reparatie, | stabilirea graficului efectuarii lucrdrilor de | Jucrdrile de dezvoltare, reparatie,
intretinere profilaxie a retelelor de gaze naturale”. dezvoltare i reparatic a retelelor este | intrefinere profilaxie a retelelor de
dependentd inclusiv de termenul limitd de | gaze naturale, pand la 31 decembrie
aprobare de cdtre ANRE a planului anual de | a anului curent, pentru anul
pCt.l, SRL “Edinet- 5 investi;ii, care, conform pct. 32 din urmator, cu posibili[atea
sbp.24) ne{-gaz “Regulamentul privind planificarea, aprobarea | modificirii Iui pe  parcursul
si efectuarea investitiilor”, este stabilit pentru | anului.”;
30 noiembrie. De asemenea, propunem de
micsorat termenul de modificare a timpului de
efectuare a Intreruperilor programate, indicat Tn
pct. 44 2), de la 30 zile calendaristice la 15 zile
calendaristice. Termenul de 30 zile este unul
restrictiv, iar respectarea lui nu intotdeauna
depinde de operatorul de sistem. Se acceptii
Pct. 50 va avea urmatorul cuprins: Nu suntem de acord cu intervalul de 2 ore, | Nu se accepta
., 50. In cazurile de demontare/montare a echipamentului de | propus la pct. 50, cu care trebuie informat | A se vedea pct. 127 din Hotararea
mdsurare pentru verificare metrologicd periodicd, de | consumatorul casnic din localitdtile urbane, in | ANRE nr. 112 din 19.04.2019.
inlocuire a echipamentului de mdsurare, la consumatorii | cazul demontarii/montarii echipamentului de | La fel comunicidm cdin pct. 50 s-a
casnici, OSD informeazd consumatorii casnici despre data | masurare pentru verificare metrologica. | stipulat data si intervalul de timp Tn
si intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate. | Propunem, in scopul elimindrii unei posibile | limitele cdaruia vor fi efectuate
pct. 1, SRL “Edinet-gaz” lucrarile respective, cu conditia ca intervalul respectiv de | descrimindri, ca acest interval s fie egal cu 4 | lucrarile de demontare/montare a
sbp.25) & timp nu va fi mai mare de 2 ore in cazul consumatorilor | ore pentru toti consumatorii casnici, indiferent | echipamentului de masurare pentru

casnici din localitatile urbane si de 4 ore in cazul
consumatorilor casnici din localitatile rurale.”

de tipul localitatii. De asemenea, consideram,
in scopul elimindrii unei duble interpretari, ca
in textul modificat al pct. 50 trebuie sa se
contind mentiuni, cd asemenea tip de lucrari nu
vor fi considerate ca Tntreruperi Tn livrarea
gazelor naturale, respectiv nu vor fi raportate

verificare metrologica periodica, de
inlocuire a echipamentului de
masurare, la consumatorii casnici,
pentru ca consumatorul casnic sa nu
piardd o zi intreagd in asteptarea
operatorului de sistem.
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Pct. 50 va avea urmatorul cuprins:
,,30. In cazurile de demontare/montare a echipamentului de

Se propune modificarea pct. 50 In urmatoarea
redactie:

Nu se accepta.
argumentarea de mai sus.

De

vazut

553.251; mdsurare pentru verificare metrologicd periodicd, de | ,50. In cazurile de demontare/montare a | De vizut argumentarea de mai sus.
inlocuire a echipamentului de mdasurare, la consumatorii | echipamentului de mdsurare pentru verificare
casnici, OSD informeaza consumatorii casnici despre data | metrologica periodicd, de inlocuire a
si intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate. | echipamentului de mdasurare, la consumatorii
lucrarile respective, cu conditia ca intervalul respectiv de | casnici, OSD informeaza consumatorii casnici
timp nu va fi mai mare de 2 ore in cazul consumatorilor | despre data si intervalul de timp in limitele
casnici din localitatile urbane si de 4 ore in cazul | caruia vor fi efectuate. lucrarile respective, cu
ML x consumatorilor casnici din localitatile rurale.” conditia ca intervalul respectiv de timp sa fie
SRL  “Chisinau- - . e
gaz” de 4 ore in cazul co'nsumgtorllor casnici din
localitatile urbane si localitatile rurale.”
Argumentarea: Propunem ca termenul de
executare a lucrarilor sa fie de 4 ore, or exista
riscul neexecutdrii obligatiunilor de catre OSD,
luind 1n  consideratie traficul  rutier
supraincarcat (ambuteiaje), care are impact atat
asupra transportului OSD, cat si asupra
consumatorilor, care trebuie sa se deplaseze
spre casa sa asigure acces la EMG.
Pct. 50 va avea urmatorul cuprins: 50. In cazurile de demontare/montare a | Nu se accepti
.. 50. In cazurile de demontare/montare a echipamentului de | echipamentului de masurare pentru verificare | Este un indicator nou propus spre
masurare pentru verificare metrologica periodicd, de | metrologicd periodica, de 1inlocuire a | includere 1Tn Regulamentul cu
inlocuire a echipamentului de masurare, la consumatorii | echipamentului de masurare, la consumatorii | privire la calitatea serviciilor de
casnici, OSD informeaza consumatorii casnici despre data | casnici, OSD informeaza consumatorii casnici | transport si de distributie a gazelor
si intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate. | despre data si intervalul de timp in limitele | naturale dar nu si o obligatie noua
lucrarile respective, cu conditia ca intervalul respectiv de | caruia vor fi efectuate. lucrarile respective, cu | pentru  OS.  Conditionalitatile
timp nu va fi mai mare de 2 ore in cazul consumatorilor | conditia ca intervalul respectiv de timp nu va fi | efectudrii lucrarilor respective sunt
casnici din localitatile urbane si de 4 ore in cazul | mai mare de 4 ore in cazul consumatorilor | stipulate expres in pct. 127 din
. consumatorilor casnici din localitdtile rurale.” casnici din localitatile urbane si de 6 ore in | Hotardrea ANRE nr. 112 din
Rotalin Gaz ’ - S .y
pct. 1, . cazul consumatorilor casnici din localitatile | 19.04.2019
Trading !
shp.25) rurale

Argumentare: Intervalul de timp propus
pentru efectuarea lucrarilor de
demontare/montare a echipamentului de
mdasurare pentru  verificare metrologicd
periodica, de inlocuire a echipamentului de
mdsurare, la consumatorii casnici, este foarte
mic — 2 ore urban §i 4 ore rural. Luand in
consideratie ca este un indicator nou propus,
cdt §i cda suma compensatiei pentru
nerespectarea acestui indicator este foarte
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mare, se propune majorarea intervalelor de
timp pentru efectuarea lucrarilor respective —
4 ore urban si 6 ore rural.

pct. 1,
sbp.26)

SRL

t3]

gaz

“Chisinau-

Regulamentul se completeazd cu pct. 50! cu urmitorul
cuprins: ,, 50 . Pentru nerespectarea obligatiilor previzute
la pct. 50 din Regulament OSD va plati consumatorului
casnic o compensatie in marime fixa de 500 lei.
Compensatia se acorda fard a fi necesard o solicitare din
partea consumatorului casnic.”

Se propune, a nu se completa cu pct. 50,
Argumentarea: Nu suntem de acord cu
includerea pct. 50 din Regulamentul in speti,
deoarece nu este clar si previzibil si nu va
putea fi executat, din motivul c¢d nu sunt
enumerate cazurile concrete de constatare a
nerespectarii obligatiilor prevazute in pct.50 si
nu este prevazutda metoda de platd a
compensatiilor.

Nu se accepti, a vedea
argumentarea de mai sus.

Pct. 73 se modificd cu urmatorul
cuprins:” 73. Operatorii de sistem
au obligatia sa asigure evidenta
tuturor situatiilor de incdlcare a
indicatorilor de calitate a
serviciilor, pentru toti utilizatorii de
sistem, cu transmiterea lunard a
datelor respective cdtre furnizorii
de gaze naturale. Tn baza datelor
prezentate, furnizorii includ
compensatiile individuale in factura
lunara pentru consumul de gaze
naturale. Furnizorii sunt
responsabili de includerea corectd
a compensatiilor individuale in
factura lunara pentru consumul de
gaze naturale.  Operatorul de
sistem este obligat sa restituie
furnizorului cheltuielile suportate in
legatura cu achitarea compensatiei
pentru prejudicierea onsumatorului
final din vina operatorului de
sistem.”

pct. 1
shp.26)

Rotalin
Trading

Gaz

Regulamentul se completeazd cu pct. 501 cu urmitorul
cuprins: ,, 50%. Pentru nerespectarea obligatiilor previzute
la pct. 50 din Regulament OSD va plati consumatorului
casnic o compensatie in marime fixa de 500 lei.
Compensatia se acorda fard a fi necesard o solicitare din
partea consumatorului casnic.”

50%. Pentru nerespectarea obligatiilor previzute
la pct. 50 din Regulament OSD va plati
consumatorului casnic o compensatie In
marime fixa de 100 lei. Compensatia se acorda
fara a fi necesard o solicitare din partea
consumatorului casnic.

Argumentare: Ludnd in consideratie ca este o
compensatie noud propusd, cdt §i cd suma
compensatiei pentru nerespectarea acestui
indicator este foarte mare — 500 lei, se propune
micsorarea  sumei  compensafiei  pentru
nerespectarea acestui indicator — la 100 lei.

Nu se accepta, a vedea

argumentarea de mai sus.
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Regulamentul se completeazi cu pct. 50 cu urmitorul
cuprins: ,, 50 . Pentru nerespectarea obligatiilor previzute
la pct. 50 din Regulament OSD va plati consumatorului
casnic o compensatie in marime fixa de 500 lei.
Compensatia se acorda fard a fi necesara o solicitare din

Se propune de a exclude achitarea compensatiei
in marime fixa de 500 lei in situatiile de forta
majora si/sau pentru actiunile tertilor parti;

- sd se indice responsabilitatea consumatorului
in caz de nerespectare a termenilor coordonati

Nu se accepti, a vedea
argumentarea de mai sus si totodata
comunicam ca

pct. 76 din Regulament, prevede
expres cd ,,operatorii de sistem sunt

pct. 1, | SRL “Cimislia- | partea consumatorului casnic.” cu OSD; scutiti de reduceri de tarif si/sau de
shp.26) | gaz” - sa fie definitd §i descrisa procedura si| plata compensatiilor, in caz de forta
modalitatea de platd a compensatiilor in marime| majora (va fi modificat cu conditii
fixda de 500 lei catre consumator fara a fi| speciale), in cazul unor actiuni
necesara o solicitare din partea lui. intreprinse de terti..”, cu conditia
probarii/prezentarii de catre OS a
probelor corespunzatoare.
La pct. 51 textul ,,pand la 10%” sLipsa de propuneri si /e | Se propune modificarea pct. 51 in urmaroarea | exclus
substituie cu textul “cu 3%” redactie:
SRL  “Chisindu- textul ,,pana la 10%” se substituie cu textul “cu
gaz” 2%”
Argumentarea: Consideram oportun ca
procentajul sa fie identic cu cel de la pct. 42.
La pct. 54 54. Pentru nerespectarea termenelor prevazute | Nu  se  accepta, a vedea
- sbp. 1) valoarea de ,,300” se substituie cu valoarea de | la pct. 52 din prezentul Regulament, OST | argumentarile de mai sus.
,,4007; si/sau. OSD au obligatia sid plateasca
- sbp. 1valoarea de ,,100” se substituie cu valoarea de ,,140” | solicitantului urméatoarele compensatii:
- sbp. 2) valoarea de ,,50” se substituie cu valoarea de ,,65” | 1) o suma fixa in valoare de:
- sbp. 2) valoarea de ,,10” se substituie cu valoarea de ,,15” | 300 lei, de catre OST,;
100 i, de catre OSD.
2) suplimentar, pentru fiecare zi
calendaristica de intarziere, incepand cu a 16-a
zi calendaristicd de la data Inregistrarii cererii
privind eliberarea avizului de racordare sau a
oct. 1, Rota!in Gaz refuzu!ui: )
sbp.27) Trading 50 lei, de catre OST;

10 lei, de catre OSD.

Argumentare:Nu  consideram  rezonabild
majorarea cuantumului compensatiilor, din
moment ce Tn Analiza Impactului p.4 lit. d) ati
indicat ca ,, Implementarea noilor modificari la
Regulament nu va genera noi costuri de
conformare, suportate de titularii de licenta in
scopul ajustarii procedurilor interne cu
prevederile noi. In ceea ce priveste aspectul
financiar al activitatii OST si OSD mentionam
ca modificarile la Regulament nu va afecta
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negativ activitatea acestora [...].” Prezumadnd
ca operatorul de sistem presteazd congstient
servicii de calitate atat in sistemul actual
,,compensatii la cerere”, cdt si va continua sa
presteze constient servicii de calitate in
sistemul propus , compensatii fara a fi

necesara o  solicitare  din  partea
consumatorilor” — majorarea cuantumului
compensatiilor pentru nerespectarea

indicatorilor de calitate genereaza noi costuri
care vor fi suportate de titularii de licenta.

In cazul nerespectrii obligatiei prevazute la pct. 55 din [1. Nu este clar motivul maririi cuantumului de | Nu  se  accepti, a vedea
prezentul Regulament operatorul de | la 50 lei la 400 lei, precum si metodologia de | argumentarea de mai sus
oct. 1 ™ si.stem va plati consqmatorului: fara a fi necesara o so!icitare.: formare a acest.ei.sume. o
sbp.29)l SRL “Balti-gaz” din . partea  lui, suma de . flOO lei s 2. Llpse§fe d_1V1zarea responsabilitatii  pe
suplimentar pentru fiecare zi calendaristici de intarziere | operatorii de sistem.
dupa expirarea termenelor de punere sub presiune a cate 50
de lei
In cazul nerespectarii obligatiei prevazute la pct. 55 din | Si se defineasca si descrisi procedura si | Se accepti. Pct. 73 va avea
prezentul Regulament operatorul de sistem va plati | modalitatea de plata a compensatiilor cétre | urmatorul cuprins:” 73. Operatorii
consumatorului, fara a fi necesara o solicitare din partea lui, | consumator fara a fi necesara o solicitare din | de sistem au obligatia sa asigure
suma de 400 lei si suplimentar pentru fiecare zi | partea lui. evidenta tuturor situatiilor de
calendaristica de intarziere dupd expirarea termenelor de incalcare a indicatorilor de calitate
punere sub presiune a cate 50 de lei. a serviciilor, pentru tofi utilizatorii
de sistem, cu transmiterea lunard a
datelor respective catre furnizorii
de gaze naturale. Tn baza datelor
prezentate, furnizorii includ
compensatiile individuale in factura
oct. 1, | SRL  “Cimislia- lunara pentru cons:umL_J_I de gaze
- naturale. Furnizorii sunt
sbp.29) | gaz

responsabili de includerea corecta
a compensatiilor individuale in
factura lunara pentru consumul de
gaze naturale.  Operatorul de
sistem este obligat sd restituie
furnizorului cheltuielile suportate Tn
legatura cu achitarea compensatiei
pentru prejudicierea
consumatorului  final din vina
operatorului de sistem. In situatiile
descrise in pct. 14, subpunctul 2)
din prezentul Regulament
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compensatiile se vor calcula
conform pct.15 din prezentul
Regulament, pentru fiecare loc de
consum, §i se vor include in factura
pentru luna februarie a anului
urmator perioadei de gestiune.
Compensatiile in cauza se acorda
fara a fi necesard o solicitare din
partea consumatorilor finali.”

pct. 1
sbp.29)

Rotalin
Trading

Gaz

Pct. 56 va avea urmatorul cuprins:

. In cazul nerespectdrii obligatiei previzute la pct. 55 din
prezentul Regulament operatorul de sistem va plati
consumatorului, fara a fi necesara o solicitare din partea
lui, suma de 400 lei si suplimentar pentru fiecare zi
calendaristica de intdrziere dupa expirarea termenelor de
punere sub presiune a cate 50 de lei.”

56. In cazul nerespectarii obligatiei prevazute
la pct. 55 din prezentul Regulament, operatorul
sistemului  de  distributie = va  plati
consumatorului, farda a fi necesard o solicitare
din partea lui, suma de 50 lei si suplimentar
pentru fiecare zi calendaristica de intirziere
dupa expirarea termenclor de punere sub
presiune a cate 25 de lei.

(idem pentru OST, fard modificarea sumelor
compensatiilor)

Argumentare:Nu  consideram  rezonabila
majorarea cuantumului compensatiilor, din
moment ce in Analiza Impactului p.4 lit. d) ati
indicat ca ,, Implementarea noilor modificari la
Regulament nu va genera noi costuri de
conformare, suportate de titularii de licenta in
scopul ajustarii procedurilor interne cu
prevederile noi. In ceea ce priveste aspectul
financiar al activitatii OST si OSD mentionam
ca modificarile la Regulament nu va afecta
negativ activitatea acestora [...].” Prezumand
ca operatorul de sistem presteazda constient
servicii de calitate atat in sistemul actual
,,compensatii la cerere”, cat si va continua sa
presteze constient servicii de calitate in
sistemul propus ,,compensatii fara a fi

necesard o  solicitare  din  partea
consumatorilor” — majorarea cuantumului
compensatiilor pentru nerespectarea

indicatorilor de calitate genereaza noi costuri
care vor fi suportate de titularii de licenta

Nu se accepta, a Vedea
argumentdrile de mai sus.
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Pct. 57 din Regulamentul nr. 422/2019 prima propozitie se completeaza cu textul ,, , Th baza cererii depuse

Se accepta

pct. 1, ,, | de reconectare.”, conform pct. 112 din Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si
sbp.30) SA ,Moldovagaz” | prestarea serviciilor de transport si de distributic a gazelor naturale, aprobat prin Hotirarea Consiliului de
administratie al ANRE nr. 112/2019.
La pct. 58 cuvintele ,, la cerere” se substituie cu cuvintele | 58. In cazul nerespectarii termenului previzut | Nu  se  accepti, a vedea
fard a fi necesarad o solicitare din partea lui.” la pct. 57 din prezentul Regulament furnizorul | argumentérile de mai sus.
- sbp. 1) valoarea de ,,100” se substituie cu valoarea de | are obligatia sa plateasca consumatorului final,
,1407; fara a fi necesard o solicitare din partea lui,
- sbp. 1)valoarea de ,,50” se substituie cu valoarea de ,,65” | urmatoarele compensatii:
- sbp. 2) valoarea de ,,25” se substituie cu valoarea de ,,30” | 1) 0 suma fixa in valoare de:
- sbp. 2) valoarea de ,,10” se substituie cu valoarea de ,,15” 100 lei, de catre OST;
50 lei, de catre OSD,
2) suplimentar, pentru fiecare zi calendaristica
de intrziere, dupa expirarea termenului pentru
reconectare indicat la pct. 57 din prezentul
Regulament.
25 lei, de catre OST;
10 lei, de catre OSD.
Argumentare: Nu consideram rezonabila
Rotalin Gaz majorarea Acuantui?mlui compe;?sa,tiilo.r, din.
pct. 1, Trading moment ce in Analiza Impactului p.4 lit.d) ati
sbp.31) indicat ca ,, Implementarea noilor modificari la

Regulament nu va genera noi costuri de
conformare, Suportate de titularii de licentd in
scopul ajustarii procedurilor interne cu
prevederile noi. In ceea ce priveste aspectul
financiar al activitatii OST si OSD mentionam
ca modificarile la Regulament nu va afecta
negativ activitatea acestora [...].” Prezumand
ca operatorul de sistem presteazd congstient
servicii de calitate atat in sistemul actual
,,compensatii la cerere”, cat si va continua sa
presteze constient servicii de calitate in
sistemul propus ,,compensatii fara a fi
necesara o  solicitare  din  partea
consumatorilor” — majorarea cuantumului
compensatiilor pentru nerespectarea
indicatorilor de calitate genereaza noi costuri
care vor fi suportate de titularii de licenta.
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pct. 1,
sbp.32)

Rotalin

Gaz

Trading

La pct. 60 cifra ,,50” se substituie cu cifra ,,65”.

60. In cazul nerespectarii termenului prevazut
la pct. 59 din prezentul Regulament operatorul
de sistem are obligatia sd plateascd
consumatorului ~ casnic, la  cerere, o0
compensatie in marime de 50 lei, pentru fiecare
zi calendaristicd de intarziere, incepand cu a
11-a zi calendaristici de la data demontarii
echipamentului de masurare si pana la data
montarii echipamentului de masurare verificat,
sau a unui nou echipament de masurare.

Argumentare:Nu  consideram  rezonabila
majorarea cuantumului compensatiilor, din
moment ce in Analiza Impactului p.4 lit.d) ati
indicat ca ,, Implementarea noilor modificari la
Regulament nu va genera noi costuri de
conformare, suportate de titularii de licenta in
scopul ajustarii procedurilor interne cu
prevederile noi. In ceea ce priveste aspectul
financiar al activitatii OST si OSD mentionam
ca modificarile la Regulament nu va afecta
negativ activitatea acestora [...].” Prezumand
ca operatorul de sistem presteaza congstient
servicii de calitate atat in sistemul actual
,,compensatii la cerere”, cdt si va continua sa
presteze constient servicii de calitate in
sistemul propus ,,compensatii fara a fi
necesard o  solicitare  din  partea
consumatorilor” — majorarea cuantumului
compensatiilor pentru nerespectarea
indicatorilor de calitate genereazd noi costuri
care vor fi suportate de titularii de licenta.

Nu se accepti, a vedea

argumentdrile de mai sus.

SRL

t3]

gaz

“Chisinau-

Regulamentul se completeazd cu pct. 73 cu urmitorul

cuprins:
731 OST/OSD vor achita utilizatorului

de sistem o
compensatie in marime tripla in cazul in care Agentia
constata ca OST si /sau OSD nu si-a onorat obligatiile de
achitare a compensatiilor prevazute in Regulament

Se propune, a nu se completa cu pct. 732
Argumentarea: Nu suntem de acord cu
completarea Regulamentului cu pct.73!
deoarece propunerea de a mari valoarea
compensatiei este nefondatd si ar duce la
sanctionarea nejustificata a OSD, din motiv ca
nu este stipulat termenul si metoda de achitare
a compensatiilor prevazute in Regulament.

Nu se accepti, dar se propune cu
urmitorul cuprins: ,,73%. OST/OSD
vor achita utilizatorului  de
sistem/consumatorului  final o
compensatie in marime dubla in
cazul in care Agentia constatd ca
OST si /sau OSD nu gi-a onorat
obligatiile de platd a compensatiilor
prevazute la pet. 15, 26, 31, 50*, 54,
56, 58, 60, 62 din Regulament.”
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731 OST/OSD vor achita utilizatorului de
sistem o compensatie in marime dubla n cazul
in care Agentia constatd cd OST si /sau OSD
nu si-a onorat obligatiile de achitare a

Regulamentul se completeazi cu pct. 73 cu urmitorul
cuprins: ,, 73 OST/OSD vor achita utilizatorului de sistem
o compensatie in marime tripld in cazul in care Agentia
constata ca OST si /sau OSD nu si-a onorat obligatiile de

Se accepta.

Rotalin Gaz | achitare a compensatiilor prevazute in Regulament.” compensatiilor prevazute in Regulament.
pct. 731 | Trading
Argumentare: Ludnd in consideratie ca este o
compensatie noud propusd, cdt §i cd suma
compensatiei este foarte mare — tripld, se
propune micsorarea sumei compensatiei —
dubla.
La pct. 78 dupa cuvantul ,, Tabelele” cifra,,2” se substituie cu numerele ,,2a”, ,,2b”. De citit argumentarea de mai sus.
SRL ”Stefan-
Pct.78 Vodi-gaz”
Suplimentar, propunem de redefinit titlurile “Informarea despre intreruperile neprogramate” (atat pentru OST, | Se acceptia partial.
oct. 1 catsi pentm OSD) din tab. 5 dupa cum urmeaza: ’.’Notiﬁcarea despre intreruperile neprogrgmate’?. Modificarea | Se inl(icuie§te ab rev? atura OST cu
sbp. 37)’ SRL “Edinet-gaz” Propusé vine in concordanta cu prevederea corg‘gmuté in Pct. .36 si totodvatéL. are ca sc.:opAdlferenpAerea de ca_zul OSI? in randul orizontal 2 din
Tabel intreruperilor programate, caz in care despre intreruperi se informeaza fhn timp, iar in cazul 1nFreru_per|Ior Asecjuunea ' ”Informarea desﬂpre
5 neprogramate consumatorul este notificat post factum. De asemenea, se impune inlocuirea abreviaturii OST | intreruperile neprogramate de catre
' cu OSD in randul orizontal 2 din sectiunea ”Informarea despre intreruperile neprogramate de catre OSD. OSD
Data ntreruperii Tn Tabelul nr.6 la coloana cu nr.5 de concretizat | Nu este clari propunerea
-II\—IabGEI. SRE ”Stefan- denumirea rubricii.
r. Voda-gaz”
In Proiectul de modificare a Regulamentului 422/2019 nu este indicatd o sumi maxima a compensatiei, de | Potrivit prevederilor alin. (1)al art.
care poate beneficia consumatorul. 68 din Legea ne.108/2016 cu
. privire la gazele naturale Calitatea
Insa este stipulat faptul ca operatorul de sistem este obligat sd achite compensatii conform prevederilor art. | gerviciilor de transport si  de
110 al Legii nr. 108/2016. distributie a gazelor naturale se
Reiteram, cd conform art. 110 alin. 6 din Legea 108/2016 “Consumatorii finali, utilizatorii de sistem sintTn | evalueazi in baza indicatorilor de
drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale cauzate de furnizor, de operatorul de sistem in | calitate, stabiliti in Regulamentul cu
Rotalin Gaz conformitate cu prevederile Codului civil si ale Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia privire la calitatea serviciilor de
Trading consumatorilor. ” transport si de distributie a gazelor

Astfel, este necesara evaluarea prejudiciului cauzat pentru incalcarea termenelor stabilite. Reiesind din
prevederile art. 32 al Legii nr. 105/2003 (1) Pentru incalcarea termenelor prevazute la art. 18 alin. (7) i
(20) si art. 18 alin. (1), vinzdtorul, prestatorul achitd consumatorului pentru fiecare zi (ord, daca termenul
a fost stabilit in ore) depasita o penalitate in marime de 1% din preful produsului, serviciului in vigoare la
data examinarii reclamatiei consumatorului.

(1Y) Cuantumul penalitditii mentionate la alin. (1) nu poate depdsi pretul produsului sau preful unui anumit
tip de executare a lucrarii/prestarii serviciului, sau pretul total al comenzii in cazul in care costul produsului
sau al unui anumit tip de executare a lucrarii/prestarii serviciului nu este determinat de contract.

naturale, care reflectd continuitatea
livrarii gazelor naturale, parametrii
de calitate a gazelor naturale livrate
si  calitatea  relatiillor  dintre
operatorul de sistem si utilizatorii de
sistem. Agentia stabileste indicatori
generali, care se calculeaza pentru
operatorul de sistem, si indicatori
garantati, care vizeaza utilizatorul
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(2) In cazul incdlcarii termenelor stabilite, conform art. 21 (16), de incepere si finalizare a prestdrii
serviciului (executarii lucrarii) sau termenelor noi fixate de consumator, prestatorul (executantul) achita
consumatorului pentru fiecare zi (ord, daca termenul a fost stabilit in ore) depasita o penalitate in marime

de 2% din pregul serviciului (lucrarii).

(3) Prin contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii) se poate stabili o penalitate mai mare.’

>

Reiesind din aceste considerente ar fi benefic ca in modificéirile propuse si fie mentionata suma maxima
a compensatiei care s nu depiseasca pretul de executare a lucrarii/prestarii serviciului.

de sistem individual, precum si
valorile minime ale indicatorilor de
calitate, care se actualizeaza in
functie de situatia obiectiva din
sectorul gazelor naturale si de
cerintele utilizatorilor de sistem.
Totodatd, conform prevederilor
art.110. alin.

( 5) din Legea nr. 108/2016
Operatorul de sistem este obligat sa
examineze reclamatiile si  sa
solutioneze problemele
utilizatorilor de sistem parvenite n
legdtura cu racordarea, delimitarea,
intreruperea §i limitarea livrarii
gazelor naturale, cu calitatea
serviciului prestat, precum si sd
achite utilizatorilor de sistem
compensatii calculate in
conformitate cu Regulamentul cu
privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor
naturale.

Referitor la alin. (6) din Legea
nr.108/2016, prevederea data se
regaseste si  in Regulamentul
nr.422/2019. Prevederea in cauza se
referda la repararea prejudiciului
material si moral.

Pct.6

Centrul National
Anticoruptie

Lntrerupere neprogramatia — fntrerupere despre care
utilizatorii de sistem nu au fost anuntati in prealabil de OST
si/sau OSD, produsd din cauza defectiunii utilajului
sistemului de transport sau a sistemului de distributie, cat si
din alte cauze externe inclusiv coditiile speciale si actiunea
tertilor”;

,,conditii speciale - impediment care justifica
neexecutarea obligatiilor prescrise de Regulament, dovedit
prin avizele de atestare a impedimentului justificator de
neexecutare a obligatiilor sau alte modalitati prevazute de
legislatie; criza de combustibil, survenitd la scard
nationald, sau interese ce tin de apararea nationald.”

1.Reconsiderarea  redactiei  notiunii  de
“Intrerupere neprogramata”, excluderea din
context a expresiei “cdt si din alte cauze
externe, inclusiv conditiile speciale si actiunea
tertilor”, cu reiterarea conditiilor vizate expres
de cadrul normativ primar.

2. Excluderea notiunii de ’conditii speciale”.
Argumentarea: Analiza redactiei propuse a
notiunilor intrerupere neprogramata’ §i
“conditii speciale”, denotd compatibilitatea
partiald a acestora cu prevederile cadrului

normativ primar de referinta (art.70 alin. (1),

Se accepta partial .

intrerupere  neprogramati  —
intrerupere despre care utilizatorii
de sistem nu au fost anuntati in
prealabil de OST si/sau OSD,
produsa din cauza defectiunii
utilajului sistemului de transport
sau a sistemului de distributie, cdt si
din alte cauze prevazute de Legea
nr.108/2016 cu privire la gazele

naturale”;
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(2), (3), (10) al Legii cu privire la gazele
naturale nr.108 din 27 mai 2016).

impediment
neexecutarea

weonditii speciale —
care Justifica
obligatiilor prescrise de
Regulament, dovedit n
conformitate cu art. 903-904 din
Codul Civil al Republicii Moldova
sau In situatiile  exceptionale
declarate in modul stabilit, in care
participantii  la  piata  gazelor
naturale vor pune fin aplicare
mdsuri specifice pentru asigurarea
securitdtii aproviziondrii cu gaze
naturale prevazute de Legea cu
privire la gazele naturale
nr.108/2016  si  Regulamentul
privind situatiile exceptionale in
sectorul gazelor naturale, Planul de
actiuni pentru situatii exceptionale
in sectorul gazelor naturale
aprobate prin Hotardrea
Guvernului nr.207/2019. ”

Shp.
27,3

Centrul National
Anticoruptie

27.,50%. Pentru nerespectarea obligatiilor previzute la
pct. 50 OSD va plati consumatorului casnic o compensatie
in marime fixa de 500 lei. Compensatia se acorda fara a fi
necesara o solicitare din partea consumatorului casnic.”

31. Pct. 56 va avea urmatorul cuprins:

WIn cazul nerespectarii obligatiei previzute la pct. 55
operatorul de sistem va plati consumatorului, fara a fi
necesard o solicitare din partea lui, suma de 400 lei i
suplimentar pentru fiecare zi calendaristica de intdarziere
dupa expirarea termenelor de punere sub presiune a cdte
50de lei.”

La pct. 27), 31) - reglementarea termenului de
achitare a compensatiei.

Reglementarea procedurii administrative de
sesizare si examinare a cazurilor cind OST
si/ssu OSD nu si-a onorat obligatiile de
achitare a compensatiilor prevazute 1in
Regulament.

Argumentarea: Analiza mecanismului de
compensare reglementat potrivit proiectului
(in cazul nerespectarii de catre OST si /sau
OSD a obligatiilor de achitare a
compensatiilor prevazute la pct. 50 si 55 al
Regulamentului cu privire la calitatea
serviciilor de transport §i de distributie a
gazelor naturale nr. 422/2019 din 22.11.2019),

denota unele deficiente ce vizeaza -
reglementarea  lacunara a  termenelor
administrative si - lipsa unor norme

procedurale de reglementare a procedurii
administrative de sesizare si examinare a
cazurilor cind OST si/sau OSD nu si-a onorat

Compensatia va fi achitatd prin
factura lunara conform pct. 73 al
Regulamentului.

Sesizarea si examinarea cazurilor in
care OST si/sau OSD nu si-a onorat

obligatiile de achitare a
compensatiilor prevazute in
Regulament, sunt prevazute 1in

Legea nr.108/2016 cu privire la
gazele naturale art.109 - 113.
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obligatiile de achitare a compensatiilor
prevazute in Regulament.

1) Pct. 4 sbp. 1) dupd cuvantul ,numdrul” de
completat cu cuvintele ”anual al”
2)Pct. 6 se completeaza cu notiunile:

La sbp. 1) cuvintele ,,de completat” se vor
substitui cu cuvintele ,,se completeaza”.
La sbp. 2 cuvintul ,,notiunile” se va substitui cu

Se accepta

Se accepta

Pct.1 cuvintele ,,urmatoarele notiuni”.
?)t?p, 2 Minis_te:ryl La pet. 14: Sléavzb&(ja’d é(z:)a{ g)?geggﬁntul »Regulamentul” | Se accepta
Justitiei . :
7), 10), ’ La pct. 15: Lasbp. 8), in partea dispozitiva, se va completa
20), Lapet. 26 ... cu semnul de punctuatie ,, : ” (obiectia se refera | Se accepta
si la sbp. 9), 12), 13), 18), 22)).
La pct. 14 Totodatd, se vor indica cu exactitate | Se acceptia
- sbp. 1) si sub. 1), lit. ¢ ) dupa cuvantul ,, durata” se elementele structurale ale pct. 14, in care se
completeaza cu cuvintele ,,admisibild a” propune completarea.
- sbp. 2) va avea urmatorul cuprins: La sbp. 9) cuvintele ,,cu urmatorul continut” se
vor substitui cu cuvintele ,,va avea urmatorul
25;18) Ministerul La pct. 15 cuprins”.
9), 12).. Justitiel in formula si la literele a) si b) termenul ,,P”” se substituie
cu termenul ,,T”
- termenul ,,T” cu urmatorul continut:
,,T- tariful pentru prestarea serviciul de transport sau de
distributie ”
Se completeazi cu pct. 15 cu urmitorul cuprins
La pct. 26 ; La sbp. 12) atentiondm cd nu se va indica | Se accepta
- sbp. 1) valoarea de ,,100” se substituie cu valoarea de ,,140”; despre modificarea valorii, dar ,textul ,,100
- sbp. 2) valoarea de ,25” se substituie cu lei” se substituie cu textul ,,140 lei”, respectiv,
Sbp. Ministerul valoarea de ,,30”. Htextul ,,25 lei” se substituie cu textul ,,30 lei”
12) Justitiei La pct. 31: (observatie valabila si pentru sbp. 13), 22),
- sbp. 1) valoarea de ,,100” se substituie cu 25)).
valoarea de ,,140”;
sbp. 2) valoarea de ,,25” se substituie cu valoarea de ,,30 ”
La CAPITILUL IV denumirea Sectiunii 1 se completeazd [a sbp. 14) notiunea ,,cuvintele” se va substitui | Se accepta
cu cuvintele “ si despre efectuarea lucrdrilor de | cu notiunea ,textul”. Se va retine ca, in
o instalare/demontare/inlocuire  a  echipamentului  de | conformitate cu uzantele de tehnica legislativa,
Shp. Ministerul < ” cuvintul ,,sintagma” se utilizeaza cu referire la
e s madsurare. N . NN
14) Justitiei un grup de doud sau mai multe cuvinte intre

care existd raporturi de subordonare; cuvintul
»textul” se foloseste pentru individualizarea

unor cuvinte si cifre, cuvinte si semne de

24




punctuatie, cifre si semne de punctuatie, iar in
celelalte cazuri, pentru formularea dispozitiilor
de modificare si completare, se utilizeaza
termenii ,,cuvintul”/,,cuvintele”, dupa caz,
termenii ,,cifra”/,cifrele” (in acest sens se vor
revedea toate cazurile similare din proiect —
sbp. 15), 16) etc.).

La pct. 37, 38, 42, 49, 51, 53 si tabela 4 si 5 din Anexa la

Se accepta

Sub Ministerul regulament dupd cuvantul indicator/indicatorul” se | La sbp. 15) textul ,,tabe'la 4 si 5 din Anexa la
) o completeazi cu cuvantul ,,general”. regulament” se va substitui cu textul ,,Tabelul
15) Justitiei . . -
’ 4 si Tabelul 5 din Anexa”.
Regulamentul se completeazd cu pct. 50! cu urmatorul | La sbp. 20), in cuprinsul punctului 50! se vor | Se accepti
cuprins: exclude cuvintele ,,din Regulament”, deoarece
,,50L. Pentru nerespectarea obligatiilor previzute la pct. | potrivit art. 55 alin. (4) din Legea nr. 100/2017
50 din Regulament OSD va pldti consumatorului casnic o | cu privire la actele normative, in cazul in care
compensatie in marime fixa de 500 lei. Compensatia se | se face trimitere la o norma juridica care este
Sub Minis_te.rul acordd fara a fi . necesara o solicitare din partea | stabilitd in -e}cela§i act normativ, pent.ru gvitarea
20) ' Justitiei consumatorului casnic.” reproducerii acesteia, se faqe _trlmltere _Ia
elementul structural sau constitutiv respectiv,
fara a se indica ca elementul respectiv face
parte din acelasi act normativ (observatie
valabila si pentru sbp. 24)).
La pct. 54 : Se accepta
sbp. 1) valoarea de ,,300” se substituie cu valoarea de La sbp. 22), 25) nu este necesara expunerea
,,400”; repetatd a subpunctelor 1) si 2), prin urmare, se
S;’)b'zs) Ministerul sbp. 1) valoarea de ,,100” se substituie cu valoarea de va face referire la respectivele subpuncte cu
' Justitiei L1407 structurarea in alineate a modificarilor.
sbp. 2) valoarea de ,,50” se substituie cu valoarea de ,,65”
sbp. 2) valoarea de ,,10” se substituie cu valoarea de ,,/5”
La pct. 55 in alin. 2) se exclud cuvintele ,,de regula”. La sbp. 23) textul ,,alin. 2” se va substitui cu | Se accepti
Sbp. Ministerul cuvintele ,,alineatul al doilea”.
23) Justitiei
- Tabelul nr. 1: La sbp. 28): Se accepta
o - dupa rubrica cu nr. 6 pe verticala se completeaza cu textul ,,Anexa se modifica:” se va substitui cu
Sub. Ministerul rubrica 7 cu urmatorul cuprins ,,7. Ora restabilirii textul ,In Anexa.”; .
28) Justitiei textul ,,Tabelul nr. 1” se va substitui cu textul

serviciului” ;

»labelul 1” (observatia se refera la toate
cazurile similare) ;
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- se substituie numarul de ordine din tabela cat si
numerele de ordine din descrierea tabelei ” 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15 ” cu numarul de ordine ,,8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16”;

- Tabelul nr. 4:

- larubrica pe orizontala cu nr.4 dupa cuvantul
»indicatorului” se completeaza cu cuvantul ,,general”;

- se completeaza cu rubrica pe orizontald cu nr. 5 cu
cuvintele ,,5.Numdrul de compensatii achitate”

- se completeaza cu rubrica pe orizontald cu nr. 6 cu
cuvintele ,,6.Suma compensatiilor achitate conform pct.”;
- Tabelulnr. 5:.....

- in primele 4 sectiuni dupd cuvantul ,Indicatorul” se
completeaza cu cuvantul ,,general;

- sectiunea 3 ,Informarea despre Tintreruperilee
programate de catre OST/OSD” se completeaza cu o
rubricd pe orizontald cu cuvintele ,,Suma compensatiei
achitate conform pct. 50 ;

- -sectiunea 4 Eliberarea avizului de racordare
solicitantilor (pct. 53)” se completeaza cu 2 rubrici pe
orizontala cu cuvintele ,,Numdrul de compensatii achitate”
si ,,Suma compensatiei achitate conform pct. 53 ”;

- la sectiunile 5 si 6 in penultima rubricd cuvintele ,,
Numarul de cereri de platd a compensatiei” se substituie cu
cuvintele ” Numdrul de compensatii achitate”;

- la sectiunile 5, 6 si 7 din ultima rubrica pe orizontald se
exclude cuvantul ,,lei”;

- - lasectiunea 7 cuvintele ,, Numarul de cereri de plata a
compensatiei ,, se substituie cu cuvintele ,,Numdarul de
compensatii achitate”.

textul ,,dupa rubrica cu nr. 6” este inutil si se va
exclude. Totodatd, semnaldm ca, coloana 7 se
contine deja in tabel si acesta nu poate fi
completat cu o coloana cu acelasi numar.
Astfel, propunem completarea tabelului cu
coloana 6%, in misura in care, in Noti se face
trimitere la coloanele existente.
coloana 6%, in misura in care, in Noti se face
trimitere la coloanele existente.
la Tabelul 4:
textul ,,la rubrica pe orizontald cu nr. 4” se va
substitui cu textul ,,la rindul 4”;
alineatele referitoare la rubricile 5 si 6 se vor
expune fntr-un singur alineat, dupd cum
urmeaza: ,,se completeaza cu rindul 5 si rindul
6 cu urmatorul cuprins:
,»J. Numarul de compensatii achitate

6. Suma compensatiilor achitate conform pct
... (se va indica punctul)”.
la Tabelul 5:
pentru o formulare si intelegere mai reusita,
textul ,,in primele 4 sectiuni dupa cuvintul
,,JIndicatorul” se va substitui cu cuvintele ,,in
textul Tabelului dupa cuvintul ,,Indicator”;
la sectiunile 3, 4 textele ,,se completeaza cu o
rubricd pe orizontala cu cuvintele”, ,se
completeazd cu 2 rubrici pe orizontala cu
cuvintele” s
e vor substitui cu textele ,,se completeaza cu un
rind cu urmdtorul cuprins:”, respectiv, ,,se
completeazd cu doud rinduri cu urmatorul
cuprins:”, urmate de redarea acestora;
la sectiunile 5 si 6 textul ,,in penultima rubrica”
se va substitui cu textul ,,]la rindul trei”;
la sectiunile 5, 6 si 7 cuvintele ,,din ultima
rubricd pe orizontald” se va substitui cu textul
,»la rindul patru”;
in redactia Tabelului 6 se va completa in partea
dreapta de sus cu textul ,,Tabelul 6.

Ministerul
Justitiei

Numerotarea elementelor structurale se va efectua cu respectarea prevederilor art. 52 din Legea nr. 100/2017.
Astfel, se va tine cont ca, punctele se divid in subpuncte si in alineate. Subpunctele se numeroteaza cu cifre

Se accepta
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arabe §i o paranteza si pot avea diviziuni numerotate cu litere latine si o paranteza, fara utilizarea cratimelor
(a se vedea: shp. 9), 12), 13), 18), 22), 25), 28)
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